Disposition und Information im Einkiang

— lasst sich der Fahrgast lenken?



Weisskopf Engineering AG
www.weisskopf.net
B

FIRMA | TEAM | BERATUNGS-PORTFOLIO ‘ PHILOSOPHIE | REFERENZEN TAGUNGEN

FIRMA

Seit der Firmengrindung im Jahre 1999 hat sich Weisskopf Engineering als kompetentes Beratungsunternehmen mit Schwerpunkt im Bereich der OPNV-
Telematik in vielen Projekten in der Schweiz und in Deutschland etabliert. Weisskopf Engineering steht heute fur fundiertes Technik Know How, detaillierte
Kenntnisse der betrieblichen Ablaufe in 6ffentlichen Verkehrsunternehmen und eine saubere und gewissenhafte Arbeitsweise.

Neben Grossprojekten wie der Ausschreibung und der Projektbegleitung des Leitsystems fur den Zurcher Verkehrsverbund ZVV, kann Weisskopf Engineering
eine umfangreiche Liste von zufriedenen Kunden und erfolgreichen Projekten in der Schweiz und in Deutschland vorweisen.
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Weisskopf Engineering AG
www.weisskopf.net

FIRMA | TEAM | BERATUNGS-PORTFOLIO PHILOSOPHIE REFERENZEN TAGUNGEN

BERATUNGS-PORTFOLIO

Durch unser langjahriges personliches Engagement in verschiedensten Bereichen des OPNV sind wir in der Lage unterschiedlichste Aspekte der Beratung
anzubieten. Unser Schwerpunkt liegt klar in der OPNV-Telematik, wo wir in den letzten Jahren in einer Vielzahl von Projekten Erfahrung in den Bereichen
itcs/RBL, Fahrgastinformation (FGI) und im Bereich des elektronischen Ticketing gesammelt haben.

BEKA 2015 3
Disposition und Information im Einklang Dipl.Ing. Marcel Zaugg



Einfihrung
Konsistente Fahrgastinformation — Gestern —

' KochstraBe & [
Achten Sie auf’s Kieingedruckte! m ] Stadtmitte @

v

Fahrplanauskunft »

« Geringe Flexibilitat

Auskunft
Haltestelle ék() sistent

« Geringe Flexibilitat: Aushang - Durchsage |

Fahrzeug

» Geringe Flexibilitat: Information durch Fahrer - Durchsage im Stérungsfall

Quelle: Google Bilder
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EinfUhrung
Konsistente Fahrgastinformation - Heute —

Fahrplanauskunft
» Echtzeit

+ (St61)-Meldungen Erwartungen der

» Anschlisse, Routing %
Fahrgaste

* Echtzeit

* (Stor)-Meldungen
*Anschlisse, Routing

Daten abgeglichen!
Reisekette verlasslich!

Fahrzeug _
. Echtzeit Daten konsistent!
* (Stor)-Meldungen Daten transparent!

* Anschliisse

Social Media

 (Stor)-Meldungen
* Interaktion

Quelle: Google Bilder
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Einfihrung
Reisekette / Informationskanale

«Je nach Standort auf der Reisekette, stehen den Kunden
unterschiedliche Informationskanale zur Verfiugung»

Zwischen den
Haltestellen
(umsteigen)

Mobile Kommunikationskanéle

Drucksachen und Telefon
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EinfUhrung
Information aus Sicht des Fahrgastes

Der Fahrgast fihlt sich wohl, wenn die Informationen der DFI konsistent und
verlasslich sind:

* Fahrgastmedien iibergreifende Information vom Aushang tber das Public-Display bis
zum Smartphone

* Konsistenz: Widerspruchsfreiheit der Information in allen Fahrgastmedien
(Endgeraten) und in allen Situationen (auch im Ereignis- oder Storungsfall)

 Verlasslichkeit: Ubereinstimmung zwischen der wahrgenommenen Realitit und der
Information (Das Fahrzeug kommt zum angekiindigten Zeitpunkt)

e Aufgaben- und handlungsorientierte Struktur des Informationsflusses

* Einheitliche Gestaltung der Information in allen Fahrgastmedien

Quelle: IP-KOM TU limenau
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Disposition und Information im Einklang

v L i X w- e chtzeltauskunt
Fahrplanauskunft oD

Echtzeltausk 3
(Ist-Zeiten mit Stor dunq'

Verhindern oder beheben von Stérungen
Dispositionen bei ungeplanten
Storungen

Geplante betriebliche
Stérungen




Disposition und Information
Prozess in Storungssituationen

Verkehrsbetriebe Zurich - Leitstelle
Mano Schmid - Belnebsmanager

. ZOrifiLinie ==

Fahrgastinfo als dynamischer Prozess

Anpassung Durchsage

Anpassung Schlagzeile

peak flow

Sammelruf i
: Anpassung Detailinformation

' Mailversand | N Anpassung Mailinhalt

/ Detailinformation | H&ung lduft

/ Schlagzeile
- - Streckenfreigabe
Durchsage —
Wiederherstellung Regelbetrieb
Sammelruf
Erganzende Fahrgastinformation

akustisch und visuell

i" Fahrwegdispo

Zeit, Dauer der Stérung

Aktionen

Quelle:: Verkehrsbetriebe Zirich
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Beispiel: \N ©
Disposition und Information nicht im Einklang

Technische Storung, fihrt zu einem beidseitigen Streckenunterbruch
zwischen Escher-Wyss-Platz und Werdhalzli:

VB2 420 LIk Maro Schmid - Betnebsmanager

Massnahmen itcs: (ca. 16:05)

Fahrgastinfo als dynamischer Prozess

Fahrwegdisposition

«Streckenunterbruch» und FGI-

Information fur die Anzeiger an den Anpassung Durchsage

Haltestellen sowie in den pek o SIS ""“““g'“:u'”mu
Bahnen/Bussen wurden mit den - \Amm m—
entsprechenden itcs-Werkezeugen in gl Cram s ‘—\
der Leistelle aufgesetzt. {s:i eckanheio,
Anhand der zu erwartenden Stérdauer, ﬂ“eg‘”“’“ s il
wurde zusatzlich die entsprechende

Stdrmeldung fur den Mailversand an

den Verbund vorbereitet.
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Beispiel:
Disposition und Information nicht im Einklang

FGI-Auskunft (16:05 - 16:14)

BAHNHOFHALTESTELLE UHRZEIT & DAUER & UMST. & VERKEHRSMITTEL '+ Zcriliaadeiats A Al
Verbindungen sortieren nach friiher Erste Fahrt {’ Zirich, Rennweg 17:07 17:08
Donnerstag, 04.09.14 {’ Zarich, Bahnhofstrasse/HB 17:09 17:10
B T wercnoin o 1625 LA = | ¢ Zurich, BahnhofquaiHB 1712 17:13
@ Z0h Eacher yss Ptz x| o1t o [ § zarien, Siniquairtie 1714 17.15
5] %ﬂﬂﬁﬂ ﬁngi%mssplatz lgéig 22 o110 ﬂ * Zurich, Museum fir Gestaltung 17:16 17:16
‘ spiiter Letzte Fahrt {’ Zurich, Limmatplatz 1717 1718
© Details fir alle anzeigen € Personlicher Fahrplan € Mobiler Fahrplan € Druckansicht ‘{’ Zurich, Quellenstrasse 17:18 17:19
+ Zirich, Dammweg 1719 +0" 17:20 m Teilausfall
# Zurich, Escher-Wyss-Platz 1721 m Teilausfall 1721 m Teilausfall
# Ziirich, Formibuckstrasse 1723 Ed Teilaustall 1723 Ed Teilausfall
I n FG I 'AUSku nft (H an dy /We b / TW'tter ‘# Zirich, Fischerweg 1724 Ed teitaustan 1724 Ed Teilausfal
noch keine Stormeldung, lediglich Symbol ¢ 7 serosas 720 B tetlwstat 1725 Tetust
3 ¢ Zurich, Hardturm 1726 Ed Teilaustan 1726 Ed Teitaustal
fur Streckenunterbruch. 5 Zarich, Hardhot 1726 D retaustan 1726 B3 Teilaustal
# Zurich, Tuffenwies 1729 m Teilausfall 1729 m Teilausfall
. + Zurich, Grinaustrasse 17:30 E] Teilausfall 17:30 E] Teilausfall
Streckenunterbruch eine Haltestelle zu  2ich, Bandiuep 731 vttt 1731 B eiiustl
fru h ) © Zirich, Werdhoizl 1732 E3 Teilaustall

Ursache: - Fehlende Schnittstelle flr Stormeldungen.
- Haltpunktinformationen werden nicht korrekt verarbeitet.
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Beispiel:
Disposition und Information nicht im Einklang

FGI-Auskunft (16:05 — 16:21)
Abfahrtsanzeiger (Auskunftssystem) an Haltestelle Hardturm

» Der Abfahrtsanzeiger in der

Fahrplanauskunft stellt die Fahrten trotz e
Streckenunterbruch in Echtzeit dar. - 2 —

 Die auf dem realen Anzeiger korrekt =
dargestellten Stormeldungen werden in wme 7 4 meewwes ||
diesem WEB-Abfahrtsanzeiger nicht ]
dargeste”t_ in37°* 7 T|ds Zirich, Werdhoizi -
> Lediglich ein (noch) nicht weiter e
hinterlegtes Symbol deutet auf eine
Storung hin.

Ursache: - Fehlende Schnittstelle fur Stormeldungen fir Abfahrtsanzeiger.
- Haltepunktinformationen werden nicht korrekt verarbeitet.
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Beispiel:
Disposition und Information nicht im Einklang

FGI-Auskunft (ab 16:21)

Mail durch Disponent mit Stormeldung an verbundweite Eingabestelle fir
Stormeldungen weitergeleitet und im Auskunftssystem durch InfoManager erfasst:

Giltig Bereich Produkte
Stérmeldun g mit Schl agzei le, 04.09.14 1612 s Zarich, Escher-Wyss-Platz  Zarich, Werdholzi [
Detailinformation inkl. Linie 17: Streckenblockierung zw. Escher-Wyss-Platz und Werdhélzli

Streckenblockierung durch technische Stérung in der Hardturmstrasse.
E m pfe h I u n g Zu r Die Strecke zwischen Escher-Wyss-Platz und Werdholzli ist fiir den Trambetrieb der Linie 17 in beiden Richtungen

Fahrgastlenkung korrekt im gesperrt

Auskunf m il

US u tSSySte abg e b d et Den Fahrgésten von und nach Tiiffenwies empfehlen wir, die Buslinien 80 und 89 tiber Bhf Altstetten, den Fahrgasten von
I und nach

un d ve rtel It (We b ’ H an dy’ Béandliweg/Werdhdlzli die Buslinie 78 oder die Tramlinie 4 bis Bhf Altstetten Nord zu benitzen.

TWltte I’) . Wir bitten um Verstandnis

Alternative Routen auf Basis der aktuellen Betriebssituation erhalten Sie auch in der ZVV-App fir iPhone und Android, auf
mobile.zvv.ch oder www.zvv.ch

Die Linie 17 bedient nur die Strecken Hauptbahnhof (Albisgtli) — Escher-Wyss-Platz.

Schliessen Zeitpunkt der Aufbereitung: 4.9.2014 16:21

.
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Beispiel:
Disposition und Information nicht im Einklang

FGI-Auskunft (ab 16:21)

. Verbindungen sortieren nach frither Erste Fahrt
Verbindungsabfrage (Web, Handy) Domnersag, 04.09.14
D Zonen Grimsuevasse RmE A o 1 EBE
¥ 5322232!:‘5@‘3333 :;g;::[] 028 1 BE
« Stérmeldung wird nun der Fahrt [ Zinen Shiwase TERAA w1 EH
korrekt zugewiesen (Warnsymbol). @ 2 Shitame TEPNA w1 EE
" DETAILANSICHT
] . = n 17:08 ab Ziirich, Sihlstrasse
 Die Stérmeldung erscheint doppelt, o S
o_la sie zweimal von unterschied- $ o~ e st
lichen Personen erfasst wurde. Richiung Zurch, Werdhoil
& Linie 17: Streckenblockierung zw. Escher-Wyss-
E TmA17 ¢ Platz und Werdholzli
« Die Empfehlung (Fahrgastlenkung) L e
wird im Auskunftssystem beim O s Zirich, Grinaustrasse

Routing nicht verwendet und
unsinnige Alternative wird
vorgeschlagen.

Ursache: Fehlende Schnittstelle (manuelle Erfassung der Stérmeldung und
der betroffenen Fahrwege, keine Information zum neuen Routing)
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Warum sind Disposition und Information
nicht (immer) im Einklang?

Ursachen

» Fehlende oder ungenugende (systemubergreifende) Prozesse in
Storungssituationen

» Fehlende oder komplizierte itcs-Werkzeuge flur Echtzeitinformation in
Stérungssituationen

» Fehlende oder komplizierte Werkzeuge der Bedienplattform fir
Stérungsmeldungen ohne Verfligbarkeit von Grunddaten der Stérung
aus dem itcs

« Unvollstandige Standardisierung der VDV-Schnittstellen im Bereich
Storungsmanagement

* Fehlende Regeln im Umgang mit (in)konsistenten Informationen

BEKA 2015 15
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Warum sind Dispositions-Prozesse fir eine
konsistente Fahrgastinformation erforderlich?

e Einheitliches Prozessverstandnis setzt voraus, dass samtliche Ablaufe klar
definiert und dokumentiert sind

» Die Prozesse mussen auf die Ablaufe abgestimmt werden, um in den
Schnittstellen reproduzierbar zu sein.

» Prozess- bzw. Komplexitatskosten kbnnen gesenkt, Intransparenz beseitigt
werden, Personal kann flexibler eingesetzt werden

* Die Leitstellenprozesse sind in der Regel ereignis-, ortsbezogen und
beschreiben die Ablaufe in der Leitstelle

* Prozesse bilden die Grundlage zur Festlegung einzuhaltenden
Vorgehensweisen (Regeln) in Storungssituationen

Das Wissen und die Erfahrung einzelner Mitarbeiter wird in Prozessen
«gespeichert» und damit allen Beteiligten zuganglich gemacht
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Warum werden itcs-Werkzeuge fur Echtzeit-
Information in Stérungssituationen bendtigt?

Es besteht ein erheblicher Aufwand fir die Verteilung von Stérungsinformationen bedingt
durch

« Mehrfacherfassungen fir unterschiedliche Informationssysteme und
Informationssenken,

 nicht definierte Architekturen, Schnittstellen, Datenbasen und —Strukturen fur den
Datenaustausch,

« fehlende Kategorisierung von Stérungsmeldungen,
- fehlende Regeln flr die Verteilung von Stérungsmeldungen,

- fehlende Infrastrukturkataster (Identifikatoren fir Haltestelle/Haltepunkte/Haltemasten
Lift etc.) > Ref. EN-28701,

« Fehlende Mdoglichkeit der Identifikation von Fahrten (VDV, SIRI, Distel, NETEX
(CH)...).

Dieses fluhrt oftmals zu widerspruchlichen/inkonsistenten
Informationen und zu «Informationstberreizung» von nicht
betroffenen Fahrgasten.
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Unvollstandige Standardisierung der

VDV-Schnittstellen beim Storungsmanagement

VDV-Schriften

{1
453/454
SX, SIRI FM

Bedienplattform fur
Stérungsmeldungen
(itcs, EMS und
Fahrplanauskunft)

Austauschplattformen
(Datendrehscheibe mit
Stérungsmeldungen)

BEKA 2015
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VDV431-1 EKAP Tell 1: Systemarchitektur

Legende
[ standardisierte Schnittstelle
| | ierte Schni mit
W neue isierte IP-KOM-OW-Schni
Stammdaten [ aukerhalb des Projektfokus

DELFI

Umschlisselungs-
“ “
Geo-
Namensregister

Personalisierung Modellserver

“ ZugriﬂSkontm"e
Mehrwertdienste Anfragesteuerung

Quelle: VDV431-1_SDGmZN
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Was fehlt in den Schnittstellen zum
konsistenten Umgang mit Storungsinformationen ?

Identifizierte Licken in der Standardisierung:

» bisher rein prozessuale Abbildung, Schnittstellen nur angedeutet

» bildet keine konkreten Datenstrukturen zum Austausch von Informationen ab
« Schnittstellen zur Gebaudetechnik und Fernwirkanlagen fehlen

» bertcksichtigt keine systematischen Informationsfliisse und Schnittstellen

» heutige Systeme sind vielfach Inselldsungen

» fehlende Automatismen zum Austausch der Prozessinformationen

Zu erganzen sind:

* Prozess- und Ablaufebene

» ldentifikation und konkrete Definition oder ggf. Erweiterung der notwendigen
Schnittstellen auf Datenstrukturebene fir die bendtigten Objektinformationen

« gemeinsame Datenbasis (Drehscheibe) mit den fir die Fahrplanauskunft und
die FGI relevanten Daten inkl. Stérungsmeldungen
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Wie reagierte der VDV ?
VDV-Arbeitskreis «Umgang mit Stérmeldungen»

Normierungsbedarfs erkannt > Griindung VDV-Arbeitskreis Ende 2013

Weil erkannt wurde, dass im Umgang mit Stérmeldungen Konzepte und
normierte Schnittstellen zur Sicherstellung einer durchgangig konsistenten
Fahrgastinformation unzureichend vorhanden sind.

Die Mitwirkenden des Arbeitskreises wurde so gewahlt, dass
Verkehrsverbuinde, Verkehrsbetriebe und Hersteller von OV-Lésungen
vertreten sind, von denen kurzfristige und umsetzbare Losungen in diesem
Themengebiet erstellt werden.
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VDV-Arbeitskreis ,,Umgang mit Stormeldungen®

Tellnehmer

Teilnehmer VVS Christian Keipert / Anke Beckert
HHA Rainer Damman
RMV Marianne Hauser
VRS Fred Kroll
SSB Eberhardt Kurtz
DSW Torsten Gordes
VRR Jens Mertens
VoV Didier Burgener
IffCon Helmut Ifflander
MDV Werner Kohl
WE Walter Meier
VDV Berthold Radermacher
RMS Martina Stegemann / Stephanie Babian

WE Marcel Zaugg
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VDV-Arbeitskreis ,,Umgang mit Stormeldungen®
Hauptziele

« Identifikation und Definition von Strukturen und Schnittstellen
zum Austausch von Fahrgastinformation zwischen Echtzeit-
Kommunikations- und Auskunftsplattformen (EKAP) sowie itcs, als
auch im Verkehrsverbund auf Ebene Ereignis, Linie, Fahrt, Fahrzeug,
Streckenabschnitte, Regionen, Haltestelle, Haltepunkt/Kante,
Fusswege innerhalb der Haltestellen/Anschlussknoten und
Infrastruktur (Lift, Rolltreppen, Zugange etc.). im Bereich der
Haltestellen und deren Zugang.

« Klare Vorgaben zur Umsetzung flr Verkehrsverblnde, —betriebe
und Hersteller unter Vorgabe zur Nutzung der VDV- und SIRI-

Schnittstellen.

« Dokumentation in einer VDV-Schrift
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VDV-Arbeitskreis ,,Umgang mit Stormeldungen®
Zwischenresultate zur Sicherstellung der Ziele

Zur Sicherstellung der Hauptziele bis Ende 2015 werden folgende
Zwischenresultate erarbeitet:

« Szenarien (Rahmen festlegen (Verbund / VB / Systeme /....), Systemgrenzen
(Bus, Bahn etc.) und Organisationsgrenzen sind zu bestimmen.

« Definition von Nutzungsfallen je Szenario fur alle moglichen bekannten
Anwendungsbereiche fir geplante und spontane Storungsinformationen bei
betrieblichen Storungen sowie Stérungen der Infrastruktur.

« Definition von Prozessen (Kommunikations-Rollen-Modelle etc.), Ablaufen
und madglichen/sinnvollen Automatismen innerhalb der Systemumgebung ftr
ein Storungsmanagement.

 Identifizieren und dokumentieren mdéglicher betrieblicher Ablaufe fir
Stdrmeldungen in Abstimmung mit den Dispositionsablaufen und Fahrgast-
Information und -lenkung.
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VDV-Arbeitskreis ,,Umgang mit Stormeldungen®
Aktueller Stand

* Nutzungsfalle erarbeitet
« Fahrleitungsschaden Charlottenplatz (SSB)
« Liftdefekt (Bernmobil)
«  Tramumleitung (Bernmobil)
«  Stellwerksstorung Waiblingen + Bombendrohung Fellbach (VVS)
e  Stdrung mit 2-seitigen Abkehren (HHA)
« Streik

« Struktur/Inhaltsverzeichnis der neuen VDV-Schrift festgelegt

« Normierungsgrundlage fur Stormeldungen festgelegt
Entscheid mit VDV-Arbeitsgruppe ,Ist-Daten-Schnittstelle” zur Vorgabe der
Normierung fur Stérmeldung ist abgestimmt und verabschiedet. Fr die
Normierung der Stérmeldungen werden SIRI-SX / SIRI-FM eingeflhrt
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VDV-Arbeitskreis ,,Umgang mit Stormeldungen®
Nachste Schritt

« Definition von Prozessen, Kommunikations-Rollen-Modellen etc. ,
Ablaufen und maoglichen/sinnvollen Automatismen innerhalb der
Systemumgebung flr ein Stérungsmanagement.

» |dentifizieren und dokumentieren moglicher betrieblicher Ablaufe fur
Stérmeldungen in Abstimmung mit den Dispositionsablaufen und
Fahrgastlenkung.

 Normierung der Schnittstellen auf Basis der VDV 453/454, SIR| SX /
SIRI FM-Normen mit itcs-, Auskunftssystem- und Datendrehscheiben-
Herstellern.
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VDV-Arbeitskreis ,,Umgang mit Stormeldungen*
Abschluss AK

« Nach Zielerreichung gemass Folien de Haupt und
Zwischenziele

« Mit Fertigstellung der VDV-Schrift 123 «Umgang mit
Stormeldungen» ca. Anfang 2017
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Marcel Zaugg

Weisskopf Engineering
+41 (52) 632 18 15
+41 (79) 642 64 14
marcel.zaugg@weisskopf.net
Bahnhofstrasse 30
8200 Schaffhausen
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